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clientului

hestionar de evaluare a satisfacti

Stimate doamne si stimati domni,

Patragcu & Gane Engineering Company SRL doreste sa-si imbunétateasca relatiile de afaceri pe care le are cu dvs. in acest sens va rugam sa ne comunicafi in scris care sunt observatiile dvs. privind relatiile noastre de afaceri si sa completati

chestionarul urmator.

Mentionam ca informatiile pe care le vom primi de la dvs. vor fi tratate cu multa atentie in vederea imbunatétirii activitatii noastre.

Formular completat de:

Mentionam ca datele dvs. personale din acest formular sunt folosite exclusiv in interesul dezvoltarii relatiilor comerciale dintre firmele noastre. In cazul in care considerati nerelevanta informatia din acest camp puteti omite sa-1 completati. Mai multe detalii despre politica noastré privind confidentialitatea

datelor personale puteti gési la adresa http://www.pge.ro/politica-de-confidentialitate.
Firma *

Puncte slabe ale firmei noastre - ce am putea it

A TUGAM S menfionall pUNCIele pe Care 16 Considerall SIabe ale Colaborar avs. Gu Tia noastra.

Puncte forte ale firmei noastre - ce va b ste in mod deosebit

& rugam & menfionall punclele pe care Ie considerali forte ale Colaborar dvs. cu firma noastra.

Indicatori

Cum apreciafi calitatea globala a activitatii prestate de firma noastra

Cum apreciati modul de comunicare cu organizatia noastra

Cum apreciati durata de raspuns la cererea dvs.

Cum apreciati conformitatea produselor livrate de noi cu prescriptiile din documentatia tehnica
Cum apreciati respectarea termenelor de livrare stabilite

Cum apreciati modul in care s-a prezentat marfa la livrare

Cum apreciati modul in care s-a comportat marfa dupa livrare

Cum apreciati calitatea globala a produselor comercializate de noi

Ce v-a it sau deranjat
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Sugestii pentru il atii noastre si a arii dintre firmele noastre

Fisier extern formular  Choose File | \ ) o selected Incarca

In cazul in care doriti sa ne atasati un fisier extern cu mai multe informati va rugam sa-l atasati aici. In cazul in care el depaseste dimensiunea maxima acceptata de sistemul nostru va rugam sa nil trimite-ti prin email la adresa office@pge.fo

Fisierele trebuie sa fie mai mici de 2 MB
Tipuri de figiere permise: pdf.

Nota generala *

Va rugam sé dati o nota intre 1 si 10, doar numar intreg, pentru modul in care firma noastra a venit in intampinarea nevoilor dvs. (10 - sunteti foarte multumit, 1 - suntefi complet nemultumit)

Pentru a evita spamul, un utilizator nu poate triimite decat maxim un astfel de formular pe zi. in cazul in care doriti sa mai addugati ceva la formularul deja transmis va rugam sa ne contactati telefonic sau pe mail la adrestiice@pge.ro

Va multumim pentru timpul acordat si va asigurdm ca analizam cu maximé atentie toate propunerile si recomandérile dvs.

'OBSERVATIE GDPR. Daca ati primit un mail de la noi prin care ati fost rugati sa completati acest formular de evaluare a satisfactiei clientului inseamna ca adresa dvs. de email este inscrisa in sistemul nostru ERP ca si adresa a unei persoane de contact
de la firma pe care o reprezentati (adresa poate fi generica de tipul office, etc). Colectam aceste date personale in baza art.6.1 alin.b din GDPR. Pentru detalii complete despre modul in care colectam si stocam datele dvs. personale, precum si despre

drepturile pe care le aveti va rugam sa consultati politica noastra de confidentialitate la adresa http:/www.pge.ro/politica-de-confidentialitate

Trimite

PATRASCU & GANE ENGINEERING COMPANY S.R.L. str. Dreptatii nr.79B, Sector 6, Bucuresti, cod 060883

Telefon: 0040.21.222.9540, Fax: 0040.21.222.9513, E-Mail: office@pge.ro

Pag.1din 1


https://iso.pge.ro/chestionar-de-evaluare-satisfactiei-clientului
mailto:office@pge.ro
http://www.pge.ro/politica-de-confidentialitate
mailto:office@pge.ro

	Chestionar de evaluare a satisfacţiei clientului

