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Firma noastra are ca scop furnizarea de solutii ingineresti, de inalta calitate, pentru clientii din domeniul prelucrarilor mecaniceDorim s& performam
n domeniul nostru de activitate si:

PERFORMANTA CERE CALITATE !

in scopul mentinerii constante a unui inalt nivel calitativ al serviciilor furnizate, societatea a implementat, va mentine si va imbunétati continuu un Sistem

propriu de Management al Calitatii, conform Standardului SR EN ISO 9001:2015. Prevederile sistemului sunt obligatorii pentru intregul personal si vizeaza:

« determinarea si satisfacerea cerintelor clientilor, curente si viitoare, exprimate sau doar previzionate - vom fi operativi si vom oferi intotdeauna consultanta
n alegerea solutiei de care au nevoie clientii nostri;

e crearea unui mediu intern al organizatiei in care fiecare angajat sa-si cunoasca atributiile, sa fie implicat direct in procesul de dezvoltare a societatii si sa
aiba un aport continuu la procesul de imbunatatire a serviciilor oferite clientilor

e marirea prestigiului in fata clientilor, sporirea increderii acestora si cultivarea unor relatii parteneriale de afaceri bazate pe un sentiment de incredere si
stabilitate.

» alocarea de resurse pentru a face fata provocarilor climatice precum si altor provocari datorate contextului economico social.

Pentru realizarea acestor obiective, societatea identificd ca fundamentale urmatoarele aspecte ale activitatii sale:

« scaderea timpului de raspuns pentru orice solicitare a unui client. Vom rdspunde solicitarii unui client in maxim 6 ore lucratoare.

« instruirea continud a personalului in vederea cunoasterii cat mai temeinice a produselor si serviciilor oferite precum si in vederea cunoasterii si aplicarii
sistemului de management al calitatii;

« adecvarea continua a sistemului de management la contextul organizatiei si imbunatatirea continua a sistemului su de management.

« alocarea de resurse pentru a face fata provocarilor climatice precum si altor provocéri datorate contextului economico social.

Ma angajez sa analizez situatia sistemului de management al calitatii ori de céate ori va fi nevoie dar cel putin o data pe an impreuna cu intreg colectivul
societatii. Angajatii societatii vor avea posibilitatea de a face propuneri pentru imbunatatirea si adecvarea continud a sistemului de management al calitatii si
de a contribui la implementarea lor.
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