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0. Generalitati
0.1. Gestionarea manualului

Toate informatiile documentate ale sistemului de management al calitatii sunt gestionate online la adresahttp:/iso.pge.ro. Manualul calitatii si politica calitatii
sunt informatii documentate publice care pot fi vizualizate de orice persoana interesata la adresa web mai sus mentionata. Celelalte informatii documentate
sunt accesibile doar angajatilor societatii, precum si organismelor de certificare. Linkurile din manualul calitatii nu sunt disponibile decat persoanelor care au
primit aceste drepturi de la Managerul General.

intrucat intreaga informatie documentati este prezenta online orice copie efectuata de orice persoana este o "copie necontrolata".

Manualul calitatii este elaborat si gestionat de responsabilul sistem calitate si aprobat de catre Managerul General. Actualizarea manualului calitadtii este
asigurata de responsabilul sistem calitate. Pentru a nu mai fi necesara realizarea corespondentei intre capitolele manualului calitatii si cerintele din standard,
manualul calitatii respecta intocmai structura SR EN ISO 9001:2015.

Modul de elaborare, verificare, aprobare si gestionare a manualului calitétii, precum si responsabilitatile pentru aceste activitati sunt prezentate in procedura
Controlul informatiilor documentate cod P-7.5/2015.

0.2. SCOP

Manualul descrie sistemul de management al calitatii implementat inS.C. Patrascu & Gane Engineering Company S.R.L., prezinta informatiile
documentate stabilite pentru sistemul de management al calitatii si descrie structura si interactiunea dintre procesele sistemului de management al calitatii.

0.3. Prezentarea societatii.

Sediul social: str. Dreptatii nr.79B, sector 6, cod postal 060883 - Bucuresti, Romania.
Telefon: 0040.21.222.9540; fax: 0040.21.222.9513; site: www.pge.ro; e-mail: office@pge.ro.

Registrul Comertului: J40/8882/1997
Cod Fiscal: RO 9934602
Capital social: 1000 RON

Manager General: dipl. ing. Dorinel lazu
Manager Economic: dipl. ing. Marius Gane

S.C. Patrascu & Gane Engineering Company S.R.L.,a fost infiintatd in 1997 avand ca activitate principala la data infiin{arii: servicii de proiectare de masini
automate si dispozitive. Din 1999 a inceput activitatea de import si vanzare de accesorii pentru masini unelte si furnituri industriale. Aceasta activitate s-a
dezvoltat continuu, la ora actuala societatea putand oferi toate produsele necesare domeniului prelucrarilor mecanice.

Firma isi desfasoara principala activitate sub codulCAEN 4669 — Comert cu ridicata al altor masini si echipamente.
Printre principalii clienti se numara: TIMKEN ROMANIA S.A., AUTOMOBILE DACIA S.A., CONTINENTAL AUTOMOTIVE PRODUCTS Romania S.A.,

SEGULA INTERNATIONAL SA, KOYO ROMANIA SA, HONEYWELL GARRETT SRL, RULMENTI S.A, VAE APCAROM, PREMS TP, SILCOTUB,
DRAEXELMAIER.

1. Domeniu de aplicare

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatiieste informatie documentata cod F-4.3/2015 si este disponibila tuturor partilor interesate.
Acesta este:

Comercializarea de produse tehnice industriale pe baza de cataloage de prezentare.
Sistemul este implementat la sediul social al socitaii.

Cerinte neaplicabile ale standardului:

e 7.1.5.2 - Trasabilitatea masurarilor (P&GE nu detine echipamente si dispozitive de masurare si verificare)

« 8.5.1f) - Validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale procesleror de productie si furnizare de servicii, atunci cand
elementele de iesire nu pot fi verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara (in cadrul P&GE nu se desfagoara procese ale caror elemente de iesire
sa nu poata fi verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara)

2. Referinte normative

Urmatoarele documente, in intregime sau partial, sunt referinte normative in acest document:
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SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

3. Termeni, definitii si prescurtari

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiie din SR EN ISO 9000:2015.
in cuprinsul prezentului manual se vor folosi urmatoare prescurtari:

¢ P&GE - SC Patrascu & Gane Engineering Company SRL

e MG - Manager General
¢ RSC - Responsabil sistem calitate

4. Contextul organizatiei
4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

Pentru analiza si monitorizarea contextului organizatiei P&GE a definit procedura'Contextul organizatiei", cod P-4/2015 care surprinde modul in care se
face monitorizarea si analiza contextului organizatiei precum si identificarea aspectelor relevante pentru sistemul de management al calitaii.

4.2. Intelegerea necesitatilor si asteptdrilor partilor interesate

Pentru analiza, monitorizarea {i infelegerea necesitdtilor si asteptarilor partilor interesate P&GE, in cadrul proceduriiContextul organizatiei, cod P-4/2015 a
definit informatia documentata Parti interesate, aspecte relevante, riscuri si oportunitati, cod F-4.2/2015.

Toate partile interesate sunt invitate sa completeze formularul Reclamatii si propuneri imbunatatire activitate formular din care sunt extrase si inregistrate in
sistemul de management al calitafii atat reclamatiile cat si necesitatile si asteptarile partilor interesate.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

P&GE mentine ca informatie documentata Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii cod F-4.3/2015. Acesta este:
Comercializarea de produse tehnice industriale pe baza de cataloage de prezentare.

Cerinte neaplicabile ale standardului:

e 7.1.5.2 - Trasabilitatea masurarilor (P&GE nu detine echipamente si dispozitive de masurare si verificare)

e 8.5.1f) - Validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale procesleror de productie si furnizare de servicii, atunci cand
elementele de iesire nu pot fi verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara (in cadrul P&GE nu se desfasoara procese ale caror elemente de iesire
sa nu poata fi verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara)

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

P&GE a determinat procesele necesare pentru sistemul de management al calitatii si aplicarea acestora in cadrul organizatiei. P&GE isi propune sa verifice
continuu modul Tn care sunt definite procesele si sa le ajusteze in functie de necesitatile sistemului sdu de management al calitatii. Aceasta analiza se va face
cel putin o datd pe an in cadrul analizei de management. Pentru evidentierea proceselor sale P&GE detine informatia documentata Succesiunea si
interactiunea proceselor P&GE. cod F-4.4/2015

Pentru fiecare dintre aceste procese sunt definite proceduri specifice, obiective specifice si modul de masurare al acestor obiective. Anumite procese pot avea
mai multe obiective care sunt monitorizate permanent conform procedurii Evaluarea performantei societatii, cod P-9.1/2015.

Toate procesele care sunt realizate de diversi furnizori sunt considerate procese externe si sunt, de asemenea, {inute sub controlul organizatiei prin
intermediul procedurii Controlul proceselor externe, cod P-4.4.3/2015.

5. Leadership
5.1. Leadership si angajament

Managementul la cel mai Tnalt nivel este implicat in implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii. in cadrul sistemului de management
al calitatii al P&GE toate informatiile documentate sunt aprobate de catre MG. Managementul P&GE promoveaza abordarea pe baza de proces si in toate
procesele abordate este un capitol special destinat abordarii riscurilor si oportunitatilor aferente procesului respectiv.

O atentie deosebits este acordat intelegerii contextului organizatiei si cerintelor si necesititilor clientilor. In orice moment, orice parte interesata, poate trimite
o observatie referitoare la sistemul de management al calitiaii, care este inregistrata in sistem, prin intermediul formularului Reclamatii & propuneri de
imbunatatire activitate, cod F-10.2.2/2015

Managementul P&GE acorda o importanta deosebita orientarii catre client, determinarii nevoilor si asteptarilor clientilor, care sunt apoi transformate n

solicitdri destinate cresterii satisfactiei clientilor. Periodic este masurat gradul de satisfacere a cererilor si necesitétilor clientilor conform procedurii Evaluarea
satisfactiei clientilor, cod P-/2015.

5.2. Politica

Politica referitoare la calitate a P&GE este disponibilda si mentinuta ca informatie documentata. Ea este comunicata in cadrul organizatiei precum si tuturor
partilor interesate fiind disponibild online la adresa Politica referitoare la calitate, cod F-5.2/2015.
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5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritafi
Rolurile organizationale ale fiecarui angajat al societatii sunt pastrate ca informatie documentata sub formaOrganigramei P&GE, cod F-5.3/2015.

De asemenea, pentru toti angajatii societatii, este pastrata o informatie documentata care contine: competentele si responsabilitatile lor in cadrul firmei,
diplomele si calificarile pe care le au, functia detinuta in cadrul firmei, fisa postului. Aceasta informatie este disponibila la adresa http://iso.pge.ro/personal

in plus sunt definite urmétoarele responsabilitati si autoritati specifice sistemului de management al calitatii:

Responsabilitate si autoritatea Responsabil

Responsabilitatea ca sistemul de management este conform cu standardul aplicabil Managerul general

Responsabilii de procese definiti in

Responsabilitatea ca procesele definite de catre societate au iesirile conforme cu procedurile care le definesc proceduri

Raportarea performantelor sistemului de management al calitatii si identificarea oportunitatilor pentru

N i } Responsabilul sistem calitate
imbunatatirea acestuia

Implementarea orientarii catre satisfacerea cerintelor clientului (atat cerinte formulate cat si neformulate) in

N . Managerul general
intreaga societate anagerul general

Asigurarea integritatii sistemului de management atunci cand sunt implementate si planificate modificari ale

; Managerul general
acestuia

6. Planificare
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

P&GE mentine informatia documentata Parti interesate, aspecte relevante, riscuri si oportunitati, cod F-4.2/2015, informatie documentata n care sunt
nregistrate riscurile si oportunitatile, precum si modul de tratare prevazut pentru acestea. Orice alte riscuri si oportunitati identificate vor fi adaugate la cele
deja existente in respectivul formular si va fi analizat si implementat modul de tratare al lor.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizérii lor

P&GE mentine informatia documentata Obiectivele calitatii, cod F-6.2/2015, informatie documentata in care sunt inregistrate, masurate si monitorizate
obiectivele generale ale calittji, informatie comunicata intregului personal al societatii.

De asemenea fiecare procedura aferenta unui proces al sistemului de management al calitatii contine obiective specifice respecivului proces. Monitorizarea
performantei fiecarui proces in parte si a societdtii in ansamblul séu se face conform procedurii Evaluarea performantei societatii, cod P-9.1/2015.

6.3. Planificarea schimbarii

Orice modificari ale sistemului de management al calitatii in cadrul P&GE se fac in baza unui raport de neconformitate, risc si oportunitate. Acest raport de
neconformitate va impune o actiune de imbunatatire care va duce la modificari in sistemul de management al calitatii P&GE. Atunci cand managementul de la
cel mai inalt nivel considera necesar, orice fel de modificari Tn cadrul proceselor, iesirilor proceselor, precum si orice fel de modificari ale documentatiei se fac
in mod planificat, conform procedurii Managementul schimbarilor, cod P-6.3/2016.

7. Suport
7.1 Resurse

P&GE are in permanenta in vedere asigurarea resurselor necesare pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management al calitatii si pentru cresterea satisfactiei clientilor.

Resursele necesare si alocarea acestora sunt stabilite in timpul analizelor de management ale societatii.

Managementul la cel mai inalt nivel alP&GE monitorizeaza periodic personal existent si analizeaza modul in care se pot indeplini de catre acesta procesele
identificate ale firmei, respectiv identifica necesitatile de perfectionare profesionald, de angajare de personal sau de consultanti externi. Pentru fiecare angajat
al societatii se pastreaza informatii documentate privind competentele si abilitdtile necesare. Toate aceste informatii sunt disponibile in cadrul sistemului de
management.

P&GE determina, pune la dispozitie si mentine infrastructura necesara pentru asigurarea conformitatii produselor cu necesitétile clientilor. Infrastructura
include:

« Cladirea in care firma isi desfasoara activitatea si unde are sediul.

« Sistemele informatice si de comunicatii necesare pentru desfagurarea activitatii

« Sisteme de transport pentru angajati si produsele comercializate de societate.

P&GE are incheiat un contract de intretinere pentru echipamentele de calcul necesare indeplinirii obiectivelor sale. Sistemele de transport sunt intretinute de
personalul societatii care le are in utilizare.

P&GE asigura un mediu adecvat pentru desfasurarea activitatilor sale. Managementul la cel mai inalt nivel este permanent implicat in asigurarea si
mentinerea unui mediu de lucru adecvat, asigurand infrastructura necesara si procedurile si instructiunile de lucru relevante pentru realizarea activitatilor.
Factorul uman este considerat cel mai important factor pentru imbunatatirea continuad a sistemului de management al calitatii si pentru cresterea satisfactiei
clientilor.
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P&GE comercializeaza produse tehnice industriale pe baza de cataloage de prezentare si activitatea de control desfasurata in cadrul

societdtii presupune verificarea codurilor produselor si a numarului de bucaii comandate, activitati care nu implica existenta unor echipamente specifie de
masurare i monitorizare, orice alte activitati de masurare si monitorizare desfasurandu-se la furnizorii respetivelor produse. In cazul produselor care necesita
calibrare, certificatele de calibrare se emit de catre furnizori externi.

P&GE acorda o importanta deosebita cunostinelor organizationale asigurand accesul angajatilor la cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale.
Aceste cunostinte sub forma de proceduri si instructiuni de lucru sunt oferite si prin sistemul de management al calitatii, la adresa http://iso.pge.ro/cunostinte-
organizationale, adresa la care angajatii societatii pot solicita realizarea si a altor articole si prezentari in vederea cresterii nivelului lor de pregatire.

7.2 Competenta

Competentele necesare ale angajatilor precum si dovezile privind aceste competente sunt mentinute ca informatie documentata la adresa
http://iso.pge.ro/personal. Fiecare angajat P&GE are o inregistrare a angajatului, in care sunt inscrise: functia, competentele necesare, fisa postului. Pentru
fiecare angajat sunt salvate n sistem copii ale actelor de studii si ale diplomelor obtinute la diverse forme de pregatire si perfectionare. Personalul implicat in
realizarea de activitati care pot influenta calitatea produselor si serviciilor oferite de P&GE este competent pe baza studiilor, aptitudinilor si experientei
dobandite in desfasurarea activitatii. Procedura Competenta, instruire si constientizare, cod P-7.2/2015 defineste in detaliu aceste activitati.

7.3 Constientizare

in cadrul sistemului de management al calitatii al P&GE politica sa referitoare la calitate, precum si manualul calittii sunt informatii documentate disponibile
oricdror persoane interesate. Orice client al societatii accesand adresa web http:/iso.pge.ro poate analiza aceste informatii.

De asemenea toate informatiile sistemului de management al calitétii, inclusiv obiectivele calitatii, sunt disponibile oricand tuturor angajatilor societatii, iar
analiza de management este un proces complex la care participa toti angajatii societatii.

Pentru fiecare angajat al societatii, in pagina sa din cadrul sistemului de management al calitatii, sunt trecute aspecte importante si specifice fiecaruia pentru
contributia lui la eficacitatea sistemului de management al calitatii precum si implicatiile pe care le poate avea neconformarea la solicitarile sistemului de
management al calitatii.

7.4. Comunicare
P&GE a determinat comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de management al calitatii, dupa cum urmeaza:

1. Manualul calitatii si politica referitoare la calitate sunt informatii publice disponibile oricaror parti interesate.

2. Orice parte interesata (internd sau externd) poate face reclamatii si propuneri de imbunatatire activitate, poate semnala o neconformitate sau isi poate
exprima necesitatile si asteptarile prin intermediul unui formular online disponibil la adresa iso.pge.ro

3. Orice angajat poate deschide, oricand, un raport de neconformitate, risc si oportunitate prin care sa sugereze noi posibilitafi de imbunatatire a
activitatii societatii.

4. Toti angajatii societatii detin telefoane mobile si adrese de e-mail pentru comunicare interna si externa.

5. Periodic au loc ntalniri intre managementul societatii si fiecare dintre angajati in parte in care se discuta posibilitdtile de imbunatatire a activitatii
societatii.

7.5. Informatii documentate

Modul in care sunt create, actualizate si controlate informatiile documentate solicitate de standardul SR EN ISO 9001:2015 este prezentat in procedura
Controlul informatiilor documentate cod P-7.5/2015.

Toate informatiile documentate aferente sistemului de management al calitatii P&GE sunt manageriate cu ajutorul sistemului de management creat la adresa
http://iso.pge.ro de catre RSC si existd doar sub forma electronica. Orice copie, dupa orice informatie documentata, este considerata "copie necontrolata" si
nu este pastrata sub control. Toate informatiile sistemului de management al calitatii sunt disponibile online la adresa http://iso.pge.ro si sunt protejate prin
sistemul utilizator/parola. Periodic aceste informatii sunt salvate in copii de siguranta atat pe serverul societatii cat si pe serverul furnizorului de servicii
informatice.

Informatiile documentate de origine externa, determinate de organizatie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea sistemului de management al
calitatii sunt identificate si controlate, P&GE pastrand informatia documentatd Documente de provenienta externd, cod F-7.5/2015 in care se mentioneaza
unde pot fi regasite aceste informatii. De asemenea, personalul angajat, poate propune prin intermediul formularului orice nou document spre achizitionare. In
cazul in care un anumit document de provenienta externa poate fi fotocopiat, el va fi fotocopiat si va fi introdus in informatia documentata si ca link catre
documentul fotocopiat.

8. Operare
8.1. Planificare si control operational
P&GE a planificat, implementat si controleaza periodic procesele necesare pentru livrarea produselor si serviciilor.

Aceste procese sunt definite Tn proceduri operationale specifice fiecarei operatii desfasurate de catre societate:
Ofertare - PO-01

Procesare comanda client - PO-02

Comanda transport - PO-03

Receptie marfuri - PO-04

Livrare marfuri - PO-05

Lichidarea stocurilor - PO-06

Toate produsele si serviciile comercializate de P&GE sunt definite in cataloage de prezentare - atat sub forma fizica, cat si sub forma de fisiere pdf disponibile
pentru download pe site-ul firmei www.pge.ro.
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8.2. Cerintele pentru produse si servicii
8.2.1 Comunicarea cu clientul
P&GE a implementat o comunicare efectiva cu clientul care include:

1. furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii - aceste informatii sunt prezentate inca din faza de ofertare sub forma de pagini de cataloage
care descriu produsele oferite. Respectivele informatii sunt furnizate si online pe site-ul firmei www.pge.ro precum si pe celelalte site-uri specifice ale
firmei;

2. tratarea cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor, inclusiv a modificarilor acestora - P&GE dispune de un sistem de management al cererilor
de oferta si comenzilor inclusiv a modificarii acestora. Toate aceste date se incarca in sistemul de management al P&GE;

3. obtinerea feedback-ului de la client referitor la produse si servicii, inclusiv reclamatiile clientului;

4. tratarea sau controlul proprietatii clientului;

5. stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cant este relevant

Orice nou contact cu un client duce la deschiderea in cadrul sistemului de management intern al P&GE a unui nou proiect in care sunt incluse toate aspectele
relevante ale proiectului respectiv.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Toate activitdtile legate de definirea in detaliu a cerintelor pentru produse si servicii sunt prezentate in procedurileOfertare - PO-01 si Procesare comanda
client - PO-02.

Toate cerintele pentru produse si servicii sunt definite in dosarul proiectului deschis pentru respectiva cerere de ofertd. P&GE se asigurd permanent ca toate
datele tehnice din cataloagele de prezentare ale produselor sunt bine intelese si acceptate de catre client.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru produse si servicii

P&GE comercializeaza produse tehnice industriale pe baza de cataloage de prezentare emise de catre furnizorii respectivelor produse si se asigura in
permanenta ca toate datele tehnice si comerciale sunt bine intelese si acceptate de catre client chiar din faza de ofertare si procesare comanda client, toate
aceste date fiind salvate in dosarul proiectului. P&GE depune eforturi deosebite pentru actualizarea in permanenta a cataloagelor de prezentare si a
informatiilor referitoare la produsele si serviciile comercializate de societate.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

Desi domeniul principal de activitate al P&GE nu cuprinde activitati e proiectare si dezvoltare de produse si servicii, pentru cazurile speciale in care este
necesara aceasta activitate, P&GE a implementat procedura Proiectare si dezvoltare de produse si servicii cod P-8.3/2015, care defineste in detaliu
modul in care este condusa activitatea de planificare a proiectarii, activitatea de inregistrare a cerintelor (elementelor de intrare ale proiectarii si dezvoltarii),
controalele proiectdrii si dezvoltatii si activitatea de efectuarea a proiectarii si dezvoltarii sub aceste controale, elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii
precum si modul in care se efectueaza sub control, modificarile proiectérii si dezvoltarii.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati

P&GE se asigurd in mod constant ca toate procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt conforme cu cerintele. Furnizorii externi de produse si
servicii sunt monitorizati continuu conform procedurii Evaluarea furnizorilor, cod P-8.4. P&GE pastreaza ca informatie documentatdLista furnizorilor
acceptati, cod F-8.4. Aceasta lista este revizuita periodic de MG. P&GE cauta permanent sa-si largeasca lista furnizorilor externi acceptati.

Activitatea de aprovizionare cu produse si servicii este definita in detaliu in cadrul procedurilor operationaleProcesare comanda client - PO-02 Comanda
transport - PO-03 si Receptie marfuri - PO-04

8.5 Productia si furnizare de servicii

Produsele comercializate pe baza de cataloage de prezentare sunt verificate conform proceduriiReceptie marfuri - PO-04 in situatii speciale cand sunt
necesare controale suplimentare conform solicitarii clientului, aceste controale sunt efectuate de catre furnizori externi si sunt remise clientilor documentele
care atesta efectuarea respectivelor controale sau declaratile de conformitate emise de catre furnizor.

Produsele si serviciile comercializate de catre P&GE sunt aprovizionate la comanda speciala a clientului, asigurandu-se astfel identificarea si trasabilitatea
acestor produse. In situatii speciale MG poate decide aprovizionarea "pe stoc" a anumitor produse pentru a beneficia de anumite oportunitati comerciale.
Livrarea acestor produse se va face pana la consumarea respectivului stoc.

Atunci cand este cazul proprietatea clientului sau a furnizorilor externi se depoziteaza in locuri speciale si se mentioneaza aceasta situatie in cadrul dosarului
proiectului respectiv.

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

P&GE, a implementat procedura Livrare marfuri, cod: PO-05 procedura in baza careia sunt eliberate produsele si serviciile catre clientii societatii. Produsele
se elibereaza pe baza de factura si/sau aviz de livrare si sunt insotite de declaratia de MG privind conformitatea acestor produse. Declaratia MG privind
conformitatea si facturile emise de P&GE sunt semnate de persoana care a autorizat eliberarea produselor din magaziaP&GE.
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

P&GE, in mod uzual, receptioneaza la sediul sdu toate produsele pe care le comercializeaza efectuand controlul fizic al fiecarui reper in parte gi
introducandu-le Tn propria magazie. In cazul receptiondrii unor produse neconforme sau in cazul lipsei unor produse din livrarile efectuate de furnizor se
contacteaza imediat furnizorul pentru luarea tuturor masurilor necesare.

in situatii speciale, pentru produse si repere de dimensiuni deosebite (benzi transportoare, aparatori, etc.) aceste produse se pot livra direct la client urmand
ca un reprezentant P&GE sa se deplaseze la sediul clientului pentru luarea in primire a produselor de la furnizori si pentru eventuala constatare a
neconformitatilor si luarea masurilor necesare.

Toate produsele neconforme primite de la furnizori sunt izolate corespunzator si este anuntat imediat furnizorul.

Modul in care se efectueaza in cadrul PRGE managementul neconformitatilor, al riscurilor si oportunitatilor precum si actiunile corective si preventive este
definit in procedura Managementul neconformitatilor, riscurilor si oportunitatilor si actiuni corective/preventive, cod P-8.7/2015.

Rapoartele de neconformitate, riscuri si oportunitati, cu actiunile corective si preventive identificate pot fi create de oricare angajat aP&GE in momentul in
care identifica o neconformitate, un risc sau o oportunitate.

9. Evaluarea performantei
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare.

P&GE a implementat procedura Evaluarea performantei societatii, cod P-9.1/2015, procedura in cadrul careia a documentat modul in care se stabilesc si
se monitorizeaza indicatorii care definesc performanta soietatii.

9.1.2 Satisfactia clientului

P&GE monitorizeaza perceptia clientilor cu privire la modul in care societatea a indeplinit solicitérile si asteptarile clientilor s&i, conform proceduriiEvaluarea
satisfactiei clientilor, cod P-9.1.2/2015. In mod special la adresa iso.pge.ro P&GE a implementat un formular de inregistrare a reclamatiilor, propunerilor,
nevoilor si asteptarilor oricaror parti interesate.

9.2. Auditul intern.

P&GE a implementat procedura Audit intern cod P-9.2/2015, procedura in baza careia efectueaza in mod planificat si sistematic audituri interne pentru a
verifica faptul ca sistemul sau de management este conform cu cerintele proprii ale organizatiei precum si cu cerintele standardului.

9.3. Analiza efectuata de management.

Managementul la cel mai inalt nivel alP&GE analizeaza la intervale planificate sistemul de management al calitatii din organizatie, pentru a se asigura ca
este n continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei. Aceasta analiza se efectueaza conform procedurii Analiza de
management, cod P-9.3/2015

10. imbunatitire
10.1. Generalitati

P&GE este interesata in determinarea tuturor oportunitailor pentru imbunatatire si sé implementeze aceste actiuni. Orice angajat al societatii poate deschide
un raport privind o neconformitate sau un risc/oportunitate si sa propund masuri necesare pentru cresterea gradului de indeplinire a cerintelor clientului. Orice
persoana interesata poate trimite o reclamatie sau o propunere pentru imbunatétirea activitatii societatii. Site-ul pentru managementul sistemului ISO prevede
in mod special posibilitatea tuturor partilor interesate de a face propuneri si de a trimite reclamatii intr-un mod foarte facil la adresa http://iso.pge.ro/reclamatii-
propuneri-de-imbunatatire-activitate. Toate rapoartele de neconformitate implica deschierea de actiuni corective si preventive care sunt sistematizate intr-un
program de actiuni corective si preventive a carui implementare este urmarita constant de MG.

10.2 Neconformitate si actiune corectiva.

Toate neconformitdtile dar si riscurile si oportunitdtile sunt manageriate conform procedurii Managementul neconformitatilor, riscurilor si oportunitatilor si
actiuni corective/preventive, cod P-8.7/2015. Toate rapoartele de neconformitate contin actiunile corective si preventive necesare si sunt sintetizate intr-un
program de actiuni corective si preventive a caror implementare este urmarita periodic de MG.

10.3. Imbunatatire continud

in cadrul P&GE este acordati o mare importanta imbunétatirii continue a sistemului de management al calitatii. Acesta este si motivul pentru care orice risc si
oportunitate identificatd se consemneaza intr-un Raport de neconformitate, risc/oportunitate, raport care prin modul lui de definire are si rubrici speciale pentru
actiunile corective/preventive ce trebuiesc indeplinite. Toate aceste rapoarte se constituie intr-un plan de actiuni corective si preventive a carui implementare
este urmarita constant de catre MG. In cadrul procesului de analiza de management P&GE cauta continuu noi solutii pentru imbunétatirea sistemului sdu de
management al calitatii.

Anexe:
Politica referitoare la calitate
Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii
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